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1 Informare - realizareade mformarl prm pogia electromca-e-tr-ansmlterea
catrerONG-uri a informatiilor la zi'cu privire la programe europene si
oportunitati de flnantare si‘aroricaror alte informatii cu relevanta pentru

sectorul ONG

. Consultanta pentru reprezentantii ONG in urmatoarele domenii: legislatia
specifica sectorului ONG, programe europene si oportunitati de flnantare
formatori si consultanti in domeniul ONG / oportunitati pentru ONG-uri

. Organizarea de intalniri / dezbateri cu reprezentantiiiONG

. Sprijinirea ONG-urilor in organizarea de evenimente in salile Institutiei
Prefectului Judetului lasi

—

Participarea conducerivireprezentantilorinstitutiei Prefectului Judetului
-'-'1a§| laractiunilersifproiectele ONG- urilor

6. Realizarea de acorduri de colaborare / parteneriat pentru proiecte si
actiuni comune




Evaluarea servicililor oferite de
Iz itz Prafgoitlul Judgiulil )
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- |n luna februarie, au fost transmise chestionare de evaluare catre ONG-urile
din evidenta'institutiei Prefectului Judetulur lasi, prin posta electronica — 33
de chestionare completate

- Scopul chestionarului - sa surprinda opiniile reprezentantilor ONG cu
privire la cele 6 tipuri de activitati / servicii oferite de Institutia Prefectului
pentru ONG-uri:

> Informare

» Consultanta

> intélrliri Dezbateri

»> Sprijinirea ONG-urilor
> Participarea la actiunile / proiectele ONG-urilor

» Acorduri de colaborare / parteneriat




Utilitatea informatiilor postate pe
www.prefecturaiasi.ro - relatia cu

ONG-urile

6%
0%

Yo

@ nu am beneficiat
m nesatisfacator

O satisfacator

O bine

m foarte bine

@ excelent

Utilitatea informatiilor transmise prin
posta electronica

0%
3%
0%

@ nu am beneficiat
| nesatisfacator

O satisfacator

O bine

m foarte bine

O excelent
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6 % - nu au intrat pe pagina web

9 % - informatii satisfacatoare

85 % - informatii utile (27 %)
- informatii foarte utile (40%)
- informatii excelente (18%)

3 % - informatii nesatisfactoare

97 % - informatii utile (9 %)
- informatii foarte utile (58 %)
- informatii excelente (30 %)




1. Infermare

Utilitatea evidentei ONG " =
3% 3 % - nu au beneficiat de evidenta ONG

3%

% @ nu am beneficiat o . o rasg
o B nesatiseator 3 % - evidenta ONG - nesatisfacatoare
2% O satisfacator

0 bine 94 % - evidenta ONG - utila (12 %)

m foarte bine

@ excelent - foarte utila (52 %)
- excelenta (30 %)

Calitatea serviciilor de informare

- furnizate 3 % - servicii de informare - nesatisfacatoare

3%
0% SREREEEEY 97 % - servicli de informare - utile (27 %)
= nosallsiacator - foarte utile (55 %)

O satisfacator

O bine - excelente (15 %)

m foarte bine

@ excelent
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Calitatea serviciilor de consultanti e — e ——
furnizate 35 % - nu au solicitat consultanta

3 % - serviciul de consultanta — nesatisfacator

@ nu am beneficiat

QEEEEE A 9 % - serviciul de consultanta — satisfacator

O satisfacator

53 % - serviciul de consultanta - bun (9 %)
- foarte bun (28 %)
- excelent (16 %)

O bine
m foarte bine

@ excelent

Relatia cu responsabilul pentru
relatia cu ONG-urile 12 % - nu au o relatie cu responsabilul

12% pentru relatia cu ONG-urile
3%

O nu am beneficiat

0% m nesatisfacator 3 % - relatie nesatisfacatoare
6% O satisfacator
Obine 85 % - relatie - buna (6 %)
| foarte bine - foarte buna (30 %)
m excelent 3

- excelenta (49 %)

30%




Nivelul de interes al tematicii
intalnirilor / dezbaterilor

9%
0%

@ nu am beneficiat
m nesatisfacator

O satisfacator

O bine

m foarte bine

O excelent

Prestatia moderatorilor / vorbitorilor

@ nu am beneficiat
m nesatisfacator

O satisfacator

0O bine

m foarte bine

O excelent

9 % - nu au participat la intalniri

6 % - tematica satisfacatoare

85 % - tematica - interesanta (33 %)
- foarte interesanta (37 %)
- excelenta (15 %)

9 % - nu au participat la intalniri

6 % - prestatia vorbitorilor - satisfacatoare

85 % - prestatia vorbitorilor - buna (46 %)
- foarte buna (30 %)
- excelenta (9 %)




Utilitatea informatiilor primite in cadrul

intalnirilor

@ nu am beneficiat
W nesatisfacator
O satisfacator

O bine

m foarte bine

O excelent

9 % - nu au participat la intalniri

9 % - informatii satisfacatoare

82 % - informatii - utile (34 %)
- foarte utile (30 %)
- excelente (18 %)




4. Sprijinirea. ONGrunlorinierognizarea de.evenimente

Promptitudinea raspunsurilor la ‘8" e e e
o - nu au solicitat sprijin _

solicitarile de sprijin

3 % - sprijin nesatisfactor

@ nu am beneficiat

3 % - sprijin satisfacator

m nesatisfacator

O satisfacator 66 % - sprijin - bun (27 %)
0 bine - foarte bun (18 %)
m foarte bine - exce|ent (21 o/o)

O excelent

Nivelul implicarii in organizarea — - .
evenimentelor respective 27 % - nu au solicitat |mpI|care

3 % - nivelul implicarii — nesatisfacator

@ nu am beneficiat

15% 27% m nesatisfacator 3 % - nivelul implicarii — satisfacator

21 O satisfacator
% 3% _ : -
31%  lgo, 0PN 67 % - nivelul implicarii - bun (31 %)

m foarte bine - foarte bun (21 o/o)
@ excelent - excelent (1 3 o/o)
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5. Participarea conducerii/ reprezentantilor

clatiil]
J

e —— - -—==-.-—.. e
Promptitudinea raspunsurilor la 28 % - nu au adresat InVItatﬂ
invitatii
3 % - promptitudine nesatisfacatoare

@ nu am beneficiat

3 % - promptitudine satisfacatoare

21% 28% | nesatisfacator

w%a% 7 satstacator 66 % - promptitudine - buna (27 %)
O - foarte buna (18 %)

m foarte bine

- excelenta (21 %)

@ excelent

Nivelul implicarii in actiunile /

oroiectele respective 27 % - nu au solicitat implicare
- 3 % - nivelul implicarii — nesatisfacator

@ nu am beneficiat
| nesatistacator 3 % - nivelul implicarii — satisfacator

O satisfacator

O bine 67 % - nivelul implicarii - bun (31 %)

m foarte bine - foarte bun (21 0/0)
m excelent - excelent (15 %)
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Promptitudinea raspunsurilor e —— - - — ——= :
conducerii institutiei la solicitarile de 46 % - nu au solicitat parteneriate

parteneriat ale ONG-urilor

@ nu am beneficiat 3 % - promptitudine satisfacatoare

B nesatisfacator

O satisfacator 51 % - promptitudine - buna (9 %)

Dbine - foarte buna (24 %)
m foarte bine - excelenta (1 8 °/o)

@ excelent

Nivelul implicarii reprezentantilor

Institutiei Prefectului Judetului lasi in 7 . . .
parteneriat 46 % - nu au solicitat parteneriate/implicare

e

O nu am beneficiat

3 % - nivelul'implicarii — satisfacator

m nesatisfacator

O satisfacator

51 % - nivelul implicarii - bun (15 %)
- foarte bun (18%)
- excelent (18 %)

O bine
m foarte bine

@ excelent




Impactul actiunilor / proiectelor
realizate in parteneriat

@ nu am beneficiat
m nesatisfacator

O satisfacator

O bine

m foarte bine

@ excelent

46 % - nu au solicitat parteneriate

3 % - impact satisfacator

51 % - impact - bun (9 %)
- foarte bun (27 %)
- excelent (15 %)




INFORMARE

- 97 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de acest serviciu

CONSULTANTA

- 34 % dintre respondenti nu au solicitat consultanta
- 54 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de acest serviciu

"~ ORGANIZARE INTALNIRI / DEZBATERI

-9 % dintre respondenti nu au participat la intalniri
=85 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de tematica, prestatia
vorbitorilor si informatiile primite in cadrul intalnirii




Concluzi

- 28 % dintre respondenti nu au solicitat sprijin
- 67 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de sprijinul Institutiel
Prefectului Judetului lasi in organizarea de evenimente

PARTICIPAREA LA ACTIUNILE / PROIECTELE ONG-URILOR

- 28 % dintre respondenti nu au solicitat participarea conducerii / reprezentantilor
Institutiei Prefectului Judetului lasi

- 67 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de participarea si
implicarea conducerii / reprezentantilor Institutiei Prefectului Judetului lasi

——

ACORDURI DE COLABORARE / PARTENERIAT

-46 % dintre respondenti nu au solicitat parteneriate

- 51 % dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de nivelul implicarii
reprezentantilor Institutiei Prefectului Judetului lasi in parteneriate si de impactul
parteneriatelor




“Cred ca este pentru prima data cand vad un chestionar din partéa unei
institutii publice care doreste sa ajute ONG-urile !! Este o idee foarte buna si cred
ca sunteti pe drumulcel bun !!”

“Serviciile Prefecturii lasi in relatia cu ONG-urile sunt caracterizate de

deschidere maxima si profesionalism. In privinta utilitatii paginii web, organizatia
noastra ar gasi oportuna realizarea unei baze de date on-line cu organizatiile
neguvernamentale din judet.”

—

“Ne bucuram de deschiderea conducerii Institutiei Prefectului de a realiza
parteneriate cu ONG-urile. Multumim pentru participarea la actiunile noastre. Dorim ca
In viitorul apropiat sa va propunem un proiect in parteneriat.”




Institutia Prefectului Judetului lasi
Compartimentul’integrare Europeana si Cooperare Internationala

Mihaela Pahone — responsabil pentru relatia cu ONG-urile

Telefon: 0232 235400 interior 345
Fax: 0232 211312

E-mail: mpahone@preifecturaiasl.ro
Siiprefecturainsinioy/Relatia cu ONEEurile
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