
InstituInstituţţia Prefectului Judeia Prefectului Judeţţului Iaului Iaşşii

RelaRelaţţia cu ia cu 

organizaorganizaţţiile neguvernamentale iile neguvernamentale 



ActivităActivităţţi / serviciii / servicii

1.1. InformareInformare -- rrealizareaealizarea de de informăriinformări prinprin popoşştata electronicăelectronică -- transmitereatransmiterea
cătrecătre ONGONG--uriuri a a informainformaţţiiloriilor la la zizi cu cu privireprivire la la programeprograme europeneeuropene şşii
oportunităoportunităţţii de de finanfinanţţareare şşii a a oricărororicăror altealte informainformaţţiiii cu cu relevanrelevanţţăă pentrupentru
sectorulsectorul ONGONG

2.2. CConsultanonsultanţţăă pentrupentru reprezentantiireprezentantii ONG ONG îînn următoareleurmătoarele domeniidomenii: : legislalegislaţţiaia
specificăspecifică sectoruluisectorului ONG, ONG, programeprograme europeneeuropene şşii oportunităoportunităţţii de de finanfinanţţareare, , 
formatoriformatori şşii consultanconsultanţţii îînn domeniuldomeniul ONG / ONG / oportunităoportunităţţii pentrupentru ONGONG--uriuri

3.3. OrganizareaOrganizarea de de îîntâlnirintâlniri // dezbateridezbateri cu cu reprezentanreprezentanţţiiii ONGONG

4.4. SprijinireaSprijinirea ONGONG--urilorurilor îînn organizareaorganizarea de de evenimenteevenimente îînn sălilesălile InstituInstituţţieiiei
PrefectuluiPrefectului JudeJudeţţuluiului IaIaşşii

5.5. ParticipareaParticiparea conduceriiconducerii // reprezentanreprezentanţţilorilor InstituInstituţţieiiei PrefectuluiPrefectului JudeJudeţţuluiului
IaIaşşii la la acacţţiunileiunile şşii proiecteleproiectele ONGONG--urilorurilor

6.6. RealizareaRealizarea de de acorduriacorduri de de colaborarecolaborare // parteneriatparteneriat pentrupentru proiecteproiecte şşii
acacţţiuniiuni comunecomune



Evaluarea serviciilor oferite de Evaluarea serviciilor oferite de 
InstituInstituţţia Prefectului Judeia Prefectului Judeţţului Iaului Iaşşii

ONGONG--urilor urilor îînscrise nscrise îîn evidenn evidenţţa institua instituţţieiiei

-- ÎÎn luna februarie,n luna februarie, au fost transmise chestionare de evaluare către ONG au fost transmise chestionare de evaluare către ONG--urile urile 
din evidendin evidenţţa Institua Instituţţiei Prefectului Judeiei Prefectului Judeţţului Iaului Iaşşi, prin poi, prin poşşta electronică ta electronică –– 33  33 
de chestionare completatede chestionare completate

-- Scopul chestionarului Scopul chestionarului -- să surprindă  opiniile reprezentan să surprindă  opiniile reprezentanţţilor ONG cu ilor ONG cu 
privire la cele  6 tipurprivire la cele  6 tipuri de activităi de activităţţi / servicii oferite de Institui / servicii oferite de Instituţţia Prefectului ia Prefectului 
pentru ONGpentru ONG--uri:uri:

�� InformareInformare

�� ConsultanConsultanţţăă

�� ÎÎntâlniri / Dezbateri ntâlniri / Dezbateri 

�� Sprijinirea ONGSprijinirea ONG--urilorurilor

�� Participarea la acParticiparea la acţţiunile / proiectele ONGiunile / proiectele ONG--urilorurilor

�� Acorduri de colaborare / parteneriat Acorduri de colaborare / parteneriat 



1. Informare1. Informare
Utilitatea informatiilor postate pe 
www.prefecturaiasi.ro - relaţia cu 

ONG-urile

6%

0%

9%

27%
40%

18%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Utilitatea informaţiilor transmise prin 
poşta electronică 
0%

3%

0%

9%

58%

30%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

6 % - nu au intrat pe pagina web

9 % - informaţii satisfăcătoare 

85 % - informaţii utile (27 %)
- informaţii foarte utile (40%)
- informaţii excelente (18%)

3 % - informaţii nesatisfăctoare

97 % - informaţii utile (9 %)
- informaţii foarte utile (58 %)
- informaţii excelente (30 %)



1. Informare1. Informare
Utilitatea evidenţei ONG

3%

3%

0%

12%

52%

30%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Calitatea serviciilor de informare 
furnizate 

0%

3%

0%

27%

55%

15%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

3 % - nu au beneficiat de evidenţa ONG

3 % - evidenţa ONG - nesatisfăcătoare

94 % - evidenţa ONG - utilă (12 %)
      - foarte utilă (52 %)
      - excelentă (30 %)

3 % - servicii de informare - nesatisfăcătoare

97 % - servicii de informare - utile (27 %)
- foarte utile (55 %)
- excelente (15 %) 



2. Consultan2. Consultanţţăă

Relaţia cu  responsabilul pentru 
relaţia cu ONG-urile 

12%

3%

0%

6%

30%

49%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

35 % - nu au solicitat consultanţă

3 % - serviciul de consultanţă – nesatisfăcător

9 % - serviciul de consultanţă – satisfăcător

53 % - serviciul de consultanţă - bun (9 %)
- foarte bun (28 %)
- excelent (16 %)

12 % - nu au o relaţie cu responsabilul 
pentru relaţia cu ONG-urile 

3 % - relaţie nesatisfăcătoare

85 % - relaţie - bună (6 %)
        - foarte bună (30 %)
        - excelentă (49 %)

Calitatea serviciilor de consultanţă 
furnizate 

35%

3%

9%
9%

28%

16%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 



3. Organizare 3. Organizare îîntâlniri / dezbaterintâlniri / dezbateri
Nivelul de  interes al tematicii 

întâlnirilor / dezbaterilor 

9%

0%

6%

33%37%

15%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Prestaţia  moderatorilor / vorbitorilor 

9%

0%

6%

46%

30%

9%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

9 % - nu au participat la întâlniri

6 % - tematică satisfăcătoare

85 % - tematică  - interesantă (33 %) 
             - foarte interesantă (37 %)
             - excelentă (15 %)

9 % - nu au participat la întâlniri

6 % - prestaţia vorbitorilor - satisfăcătoare

85 % - prestaţia vorbitorilor - bună (46 %)
 - foarte bună (30 %)
 - excelentă (9 %)



3. Organizare 3. Organizare îîntâlniri / dezbaterintâlniri / dezbateri

Utilitatea informaţiilor primite în cadrul 
întâlnirilor 

9%

0%

9%

34%30%

18%

nu am beneficiat

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

9 % - nu au participat la întâlniri

9 % - informaţii satisfăcătoare

82 % - informaţii - utile (34 %)
- foarte utile (30 %)
- excelente (18 %)



4. Sprijinirea ONG4. Sprijinirea ONG--urilor urilor îîn organizarea de evenimenten organizarea de evenimente

Nivelul implicării în organizarea 
evenimentelor respective 

27%

3%

3%31%

21%

15%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Promptitudinea răspunsurilor la 
solicitările de sprijin

28%

3%

3%27%
18%

21%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

28 % - nu au solicitat sprijin

3 % - sprijin nesatisfăctor

3 % - sprijin satisfăcător

66 % - sprijin - bun (27 %)
- foarte bun (18 %)
- excelent (21 %)

27 % - nu au solicitat implicare

3 % - nivelul implicării – nesatisfăcător

3 % - nivelul implicării – satisfăcător

67 % - nivelul implicării - bun (31 %)
- foarte bun (21 %) 
- excelent (15 %)



5. Participarea conducerii / reprezentan5. Participarea conducerii / reprezentanţţilor Instituilor Instituţţiei Prefectului iei Prefectului 
JudeJudeţţului Iaului Iaşşi la aci la acţţiunile iunile şşi proiectele ONGi proiectele ONG--urilorurilor

Promptitudinea răspunsurilor la 
invitaţii 

28%

3%

3%27%
18%

21%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Nivelul implicării în acţiunile / 
proiectele respective 

27%

3%

3%31%

21%

15%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

28 % - nu au adresat invitaţii

3 % - promptitudine nesatisfăcătoare

3 % - promptitudine satisfăcătoare

66 % - promptitudine - bună (27 %)
     - foarte bună (18 %)
     - excelentă (21 %)

27 % - nu au solicitat implicare

3 % - nivelul implicării – nesatisfăcător

3 % - nivelul implicării – satisfăcător

67 % - nivelul implicării - bun (31 %)
- foarte bun (21 %)
- excelent (15 %) 



6. Acorduri de colaborare / parteneriat6. Acorduri de colaborare / parteneriat

Promptitudinea răspunsurilor 
conducerii instituţiei la solicitările de 

parteneriat ale ONG-urilor 

46%

0%

3%
9%

24%

18%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

Nivelul implicării reprezentanţilor 
Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi în 

parteneriat 

46%

0%

3%
15%

18%

18%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

46 % - nu au solicitat parteneriate

3 % - promptitudine satisfăcătoare

51 % - promptitudine - bună (9 %)
               - foarte bună (24 %)
                                   - excelentă (18 %)

46 % - nu au solicitat parteneriate/implicare

3 % - nivelul implicării – satisfăcător

51 % - nivelul implicării - bun (15 %)
- foarte bun (18%)
- excelent (18 %) 



6. Acorduri de colaborare / parteneriat6. Acorduri de colaborare / parteneriat

Impactul acţiunilor / proiectelor 
realizate în parteneriat 

46%

0%

3%
9%

27%

15%

nu am beneficiat  

nesatisfăcător

satisfăcător

bine

foarte bine

excelent 

46 % - nu au solicitat parteneriate

3 % - impact satisfăcător

51 % - impact - bun (9 %)
- foarte bun (27 %)
- excelent (15 %)



ConcluziiConcluzii

INFORMARE 

- 97 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de acest serviciu

CONSULTANŢĂ

- 34 % dintre respondenţi nu au solicitat consultanţă
- 54 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de acest serviciu

ORGANIZARE ÎNTÂLNIRI / DEZBATERI

- 9 % dintre respondenţi nu au participat la întâlniri 
- 85 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de tematica, prestaţia      
vorbitorilor şi informaţiile primite în cadrul întâlnirii



ConcluziiConcluzii

PARTICIPAREA LA ACŢIUNILE / PROIECTELE ONG-URILOR

- 28 % dintre respondenţi nu au solicitat participarea conducerii / reprezentanţilor 
Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi 
- 67 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de participarea şi 
implicarea conducerii / reprezentanţilor Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi 

ACORDURI DE COLABORARE / PARTENERIAT
- 46 %  dintre respondenţi nu au solicitat parteneriate
- 51 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de nivelul implicării 
reprezentanţilor Instituţiei Prefectului Judeţului Iaşi în parteneriate şi de impactul
parteneriatelor 

SPRIJINIREA ONG-urilor ÎN ORGANIZAREA DE EVENIMENTE

- 28 % dintre respondenţi nu au solicitat sprijin 
- 67 % dintre respondenţi sunt mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de sprijinul Instituţiei 
Prefectului Judeţului Iaşi în organizarea de evenimente 



Opinii Opinii şşi recomandării recomandări

“Cred că este pentru prima dată când văd un chestionar din partea unei 
instituţii publice care doreşte să ajute ONG-urile !! Este o idee foarte bună şi cred
că sunteţi pe drumul cel bun !!!”

“Serviciile Prefecturii Iaşi în relaţia cu ONG-urile sunt caracterizate de 
deschidere maximă şi profesionalism. În privinţa utilităţii paginii web, organizaţia 
noastră ar găsi oportună realizarea unei baze de date on-line cu organizaţiile 
neguvernamentale din judeţ.”

“Ne bucurăm de deschiderea conducerii Instituţiei Prefectului de a realiza
parteneriate cu ONG-urile. Mulţumim pentru participarea la acţiunile noastre. Dorim ca
în viitorul apropiat să vă propunem un proiect în parteneriat.”



Date de contact:Date de contact:

InstituInstituţţia Prefectului Judeia Prefectului Judeţţului Iaului Iaşşii
Compartimentul Integrare Europeană Compartimentul Integrare Europeană şşi Cooperare Internai Cooperare Internaţţionalăională

Mihaela Mihaela PahonePahone –– responsabil pentru relaresponsabil pentru relaţţia cu ONGia cu ONG--urileurile

Telefon: 0232 235400 interior 345Telefon: 0232 235400 interior 345

Fax: 0232 211312 Fax: 0232 211312 

EE--mail: mail: mpahonempahone@prefecturaiasi.ro@prefecturaiasi.ro

www.prefecturaiasi.rowww.prefecturaiasi.ro / / RelaRelaţţiaia cu ONGcu ONG--urileurile


