Chestionar de evaluare

a serviciilor oferite de Institutia Prefectului Judetului Iasi
organizatiilor neguvernamentale Tnscrise in evidenta institutiei

Prin intermediul chestionarului de mai jos, Institutia Prefectului Judetului lasi urmareste sa
evalueze calitatea serviciilor realizate pentru organizatiile neguvernamentale inscrise in evidenta
institutiei noastre:

» Informare/Consultanta pentru reprezentantii ONG in urmatoarele domenii: legislatia specifica
sectorului ONG, programe europene §i oportunitati de finantare, formatori si consultanti in
domeniul ONG / oportunitati pentru ONG-uri

» Realizarea de informari prin posta electronica - transmiterea catre ONG-uri a informatiilor la
zi cu privire la programe europene si oportunitdti de finantare si a oricaror alte informatii cu
relevanta pentru sectorul ONG

» Organizarea de intalniri/dezbateri cu reprezentantiit ONG

> Sprijinirea ONG-urilor 1n organizarea de evenimente in sdlile Institutiei Prefectului Judetului
lasi

> Participarea conducerii/reprezentantilor Institutiei Prefectului Judetului Iasi la actiunile si
proiectele ONG-urilor

> Realizarea de acorduri de colaborare/parteneriat pentru proiecte si actiuni comune

Perceptia dumneavoastra in ceea ce priveste rolul institutiei noastre in relatia cu ONG-urile ne
va fi de un real ajutor, intrucat suntem preocupati de Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor
oferite.

Va rugam sa completati chestionarul urmator prin bifarea cu “x”

corespunzitoare unui calificativ.

in cisuta

Telefon/fax:..............cooiiiiii o hEemadle

Numele / functia persoanei care a completat chestionarul ......................c.cooinnn . .



Tipul/denumirea serviciului realizat Nu  am | Nesatis- | Satisfa- Bine Foarte | Exce-

Nr. beneficiat | facitor | citor bine lent

Crt.

1. | INFORMARE

l.a. | Utilitatea informatiilor postate pe site-ul
www.prefecturaiasito - RELATIA cu
ONGe-urile

1.b. | Utilitatea informatiilor transmise prin posta
electronica

l.c. | Utilitatea evidentei ONG

1.d. | Calitatea serviciilor furnizate

2. | CONSULTANTA

2.a. | Promptitudinea raspunsurilor la intrebarile
dumneavoastra

2.b. | Calitatea informatiilor primite

2.c. | Calitatea serviciilor furnizate

2.c. | Relatia cu responsabilul pentru relatia cu
ONG-urile

3. | ORGANIZARE INTALNIRI /
DEZBATERI

3.a. | Nivelul de interes al  tematicii
intalnirilor/dezbaterilor

3.b. | Prestatia moderatorilor/vorbitorilor

3.c. | Utilitatea informatiilor primite

4. |SPRIJINIREA ONG-URILOR IN
ORGANIZAREA DE EVENIMENTE iN
SALILE INSTITUTIEI PREFECTULUI
JUDETULUI IASI

4.a. | Promptitudinea raspunsurilor la solicitarile
dumneavoastra de sprijin pentru organizarea
de evenimente in salile institutiei

4.b. | Nivelul implicarii reprezentantilor Institutiei
Prefectului Judetului Iasi In organizarea
respectivelor evenimente

5. | PARTICIPAREA CONDUCERII /
REPREZENTANTILOR INSTITUTIEI
PREFECTULUI JUDETULUI IASI LA
ACTIUNILE SI PROIECTELE ONG-
URILOR

5.a. | Promptitudinea raspunsurilor la invitatiile
dumneavoastra adresate Institutiei
Prefectului Judetului de participare la
diferite actiuni / proiecte

5.b. | Nivelul implicarii reprezentantilor Institutiei
Prefectului Judetului Iasi in actiunile /
proiectele respective

6. | ACORDURI DE COLABORARE /

PARTENERIAT PENTRU PROIECTE




SI ACTIUNI COMUNE

Promptitudinea  raspunsului  conducerii
Institutiei Prefectului Judetului Iasi la
solicitdrile dumneavoastra de parteneriat

6.b.

Nivelul implicarii reprezentantilor Institutiei
Prefectului Judetului Iasi in actiunile /
proiectele realizate Tn parteneriat

6.c.

Impactul actiunilor / proiectelor realizate in

parteneriat

Daca doriti sd comentati aspectele de mai sus sau sd ne comunicati orice alt aspect, vd rugam sa

folositi spatiul urmator:

Vi rugim si expediati prin

Va multumim pentru sprijinul acordat !

e-mail

chestionarul

mpahone @prefecturaiasi.ro pana la data de 12 februarie 2007.

completat,

pe

adresa




