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RAPORT
referitor la organizarea si desfagurarea activitatii

de primire, evidenta, examinare si solutionare a petitiilor,

precum si de primire a cetatenilor in audienta
in anul 2011

Numarul de petitii: 3500, din care :

a)
b)
c)
d)

e)

)
k)

0 au constituit sesizari privind infractiuni contra persoanei ;

0 au constituit sesizari privind infractiuni contra patrimoniului ;

0 au constituit sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate
coruptiei sau n legatura directa cu coruptia ;

0 au constituit sesizari privind tulburarea linistii publice si alte infractiuni
sau contraventii ;

0 au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional Tmpotriva
personalului institutiei, 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, iar 0 nu
s-au confirmat ;

0 au constituit reclamatii privind incédlcarea normelor de convietuire de
citre personalul institutiei, 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, iar -
nu s-au confirmat ; -

0 au constituit propuneri, dintre care 0 au fost insusite si valorificate, iar 0
au fost retinute pentru valorificare in perioada urmatoare ;

660 au reprezentat diferite cereri ;

2778 au fost cereri privind legile fondului funciar (2332) ori retrocedari de
bunuri preluate abuziv de regimul comunist ;

2 au fost scrisori de multumire ;

60 au fost reveniri, cu aceeasi problema.

B. Din totalul de petitii, au fost primite :

21 de la Parlamentul Romaniei, 110 de la Guvernul Romaniei, 53 de la
Administratia Prezidentiald, 40 de la alte institutii de stat ;

0 de la mass-media ;

262 de la persoane juridice ;

3238 de la persoane fizice, din care 3238 cetateni romani, 0 cetateni
straini, 0 apatrizi ;

0 de la organizatii neguvernamentale roméne, iar 0 de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE ;

25 prin e-mail, iar 11 prin fax ;
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g) 10 au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat c3 petentul este
anonim.

C. Din totalul de petitii primite, 738 au fost redirectionate, pentru competenta
solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate astfel :

a) 3326 pozitiv sau partial pozitiv ;

b) 62 negativ ;

c) in 17 cazuri a fost declinatd competenta catre organele de justitie ori
parchet ;

d) in 16 situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind
p03|b|I|tatea legala de solutionare/returnare ;

e) 9suntin curs de solutlonare

f) 70 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 3480 petenti primiti in audienta :
a) 2400 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au depus 625
petitii;
b) 45 au fost reindrumati catre alte institutii/ structuri M.A.l. pentru
competenta solutionare ;
c) 1080 au fost primiti de conducerea institutiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate :
a) 612 pozitiv sau partial pozitiv ;
b) 1 negativ ;
c) 2suntin curs de solutionare ;
) n 4 cazuri s-a declinat competenta cétre alte institutii.

Cu privire la imbunatatirea calitati muncii si managementului in domeniu, s-a
impus ca fiecare compartlment (birou, serviciu, directie) sa fie atentionat, printr-o nota a
Compartimentului Informare si Relatii Publice, bilunar, care sunt petitile cu termen
depasit, pentru a se evita terglversarea solutionarii lor; se urmareste scaderea pana la
eliminarea petitiilor nesolutionate in termenul legal.
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